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Gegenstand des EVB-IT Systemvertrages

Gegenstand des EVB-IT Systemvertrages ist die Erstellung des dort beschriebenen Gesamtsystems
durch den Auftragnehmer auf der Grundlage eines Werkvertrages, die Ubertragung der vereinbarten
Nutzungsrechte an den Auftraggeber und, soweit vereinbart, der Systemservice nach Abnahme
und/oder die Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems nach dessen Abnahme.

Das Gesamtsystem ergibt sich aus den vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen und Liefe-
rungen, insbesondere gemal Nummer 2 und 4 des EVB-IT Systemvertrages. Die Leistungen zur Er-
stellung des Gesamtsystems kdnnen insbesondere umfassen:

e Kauf von Hardware,

e Miete von Hardware,

e Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung auf Dauer,

e Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit,

e Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer,

e Erstellung des Gesamtsystems und Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft*,

e Schulung,

¢ Dokumentation.

Die dem Auftraggeber obliegenden Mitwirkungsleistungen ergeben sich aus Nummer 12 des EVB-IT
Systemvertrages sowie aus Ziffer 11 der EVB-IT System.

Fur den Auftraggeber ist von vertragswesentlicher Bedeutung, dass der Auftragnehmer die im EVB-IT
Systemvertrag vereinbarte Gesamtfunktionalitat herstellt. Die Leistungen zur Erstellung des Gesamt-
systems bilden eine sachliche, wirtschaftliche und rechtliche Einheit.

Der Auftragnehmer leitet das Projekt und tragt die Erfolgsverantwortung fur die vereinbarten Leistun-
gen. Er haftet fir die Leistungen seiner Subunternehmer und seiner Zulieferer wie fiir seine eigenen
Leistungen.

Art und Umfang der Leistungen zur Erstellung des Gesamtsystems

Soweit nichts anderes vereinbart ist, gelten hinsichtlich der jeweiligen Leistungsbestandteile folgende
Regelungen:

Kauf von Hardware

Ist der Kauf von Hardware vereinbart, liefert der Auftragnehmer die Hardware entsprechend den Ver-
einbarungen, insbesondere in Nummer 2 und 4 des EVB-IT Systemvertrages, stellt sie auf, nimmt sie
in Betrieb und verschafft dem Auftraggeber mit Lieferung das Eigentum daran. Der Auftragnehmer
Ubernimmt die Entsorgung der Verpackungen und nach Ende der Nutzung die Entsorgung der von
ihm gelieferten Hardware, soweit in Nummern 11.5 oder 11.6 des EVB-IT Systemvertrages nichts an-
deres vereinbart ist.

Miete von Hardware

Ist die Miete von Hardware vereinbart, liefert der Auftragnehmer die Hardware entsprechend den Ver-
einbarungen, insbesondere in Nummer 2 und 4 des EVB-IT Systemvertrages, stellt sie auf, Uberlasst
sie dem Auftraggeber und hélt den vertragsgemallen Zustand wahrend der Mietzeit aufrecht. Der Auf-
tragnehmer nimmt die Verpackung zurtck.

Uberlassung von Software*
Ist die Uberlassung von Software* vereinbart, gilt folgendes:
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Die Software* wird dem Auftraggeber zur bestimmungsgeméafRen Nutzung Uberlassen. Diese ergibt
sich aus dem EVB-IT Systemvertrag in Verbindung mit diesen EVB-IT System.

Der Auftraggeber ist berechtigt, von der Software* eine Kopie zu Sicherungszwecken und, soweit ver-
einbart, Kopien zur Softwareverteilung herzustellen. Die einer ordnungsgemaflen Datensicherung
dienenden Vervielfaltigungen der Software* sind Teil des bestimmungsgemaflen Gebrauchs. Werden
die Nutzungsrechte auf eine im EVB-IT Systemvertrag definierte Hard- und/oder Softwareumgebung
beschrankt, bedarf eine hiervon abweichende Nutzung der Zustimmung des Auftragnehmers. Ist eine
im EVB-IT Systemvertrag definierte Hard- und/oder Softwareumgebung nicht funktionsfahig, ist die
Nutzung bis zu deren Wiederherstellung in einer anderen Umgebung auch ohne Zustimmung des
Auftragnehmers zulassig.
Die im Rahmen des EVB-IT Systemvertrages gelieferte oder erstellte Software* wurde zu einem an-
gemessenen Zeitpunkt vor der Uberlassung mit aktueller Scan-Software auf Befall mit Schaden stif-
tender Software* (berpruft. Der Auftragnehmer erklart, dass die Uberpriifung keinen Hinweis auf
Schaden stiftende Software* ergeben hat. Diese Regelung gilt fur jede, auch die vorlaufige und Vor-
ablberlassung, z.B. zu Testzwecken.
Der Auftragnehmer ist zur Installation* der Uberlassenen Software* verpflichtet.
Ist im EVB-IT Systemvertrag vereinbart, dass die Software* den Exportkontrollvorschriften des Bu-
reau of Export Administration, US Departement of Commerce unterliegt, hat der Auftraggeber diese
zu beachten.

2.3.1 Uberlassung von Standardsoftware*
Ist die Uberlassung von Standardsoftware* vereinbart, gilt erganzend folgendes:

2.3.1.1 Dauerhafte Uberlassung
Ist die dauerhafte Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung vereinbart, tiberlasst
der Auftragnehmer dem Auftraggeber diese Standardsoftware* entsprechend den Vereinbarungen
im EVB-IT Systemvertrag und stellt ihm diese zur Verfigung. Soweit im EVB-IT Systemvertrag keine
andere bestimmungsgemafe Nutzung vereinbart ist, raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber
zum Zeitpunkt der Lieferung
e das nicht ausschliefliche,
e mit der Einschrankung des letzten Absatzes dieser Ziffer 2.3.1.1 Ubertragbare,
e dauerhafte, unwiderrufliche und unkiindbare,
e Ortlich unbeschréankte,
e in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung ausiibbare
Recht ein, die Standardsoftware* zu nutzen, das heil3t insbesondere dauerhaft oder temporér zu
speichern und zu laden, sie anzuzeigen und ablaufen zu lassen. Dies gilt auch, soweit hierfiir Ver-
vielfaltigungen notwendig werden.
Macht der Auftraggeber von seinem Recht zur Ubertragung des Nutzungsrechts Gebrauch, hat er
seine vertraglichen Verpflichtungen beziglich Inhalt und Umfang der Nutzungsrechte dem Dritten
aufzuerlegen. Mit der Ubertragung an den Dritten ist der Auftraggeber unbeschadet der Rechte ge-
malf Ziffer 2.3.1.3 letzter Satz nicht mehr zur Nutzung berechtigt.

2.3.1.2 Uberlassung auf Zeit
Ist die Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit vereinbart, (iberlasst der Auftragnehmer die
Standardsoftware* dem Auftraggeber und halt den vertragsgemafRen Zustand wéahrend der verein-
barten Uberlassungszeit aufrecht. Soweit im EVB-IT Systemvertrag keine andere bestimmungsge-
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méafRe Nutzung vereinbart ist, raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber mit Beginn der vereinbar-
ten Uberlassungszeit

¢ das nicht ausschlieliche,

o zeitlich auf die vereinbarte Nutzungszeit beschrénkte, nach der vertraglichen Vereinbarung or-
dentlich und im Ubrigen nur auRerordentlich kiindbare,

e Ortlich unbeschrankte,
e injeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung ausiibbare,
e nicht Gibertragbare

Recht, die Standardsoftware* zu nutzen, das heildt insbesondere fir die vereinbarte Nutzungszeit
oder temporar zu speichern und zu laden, sie anzuzeigen und ablaufen zu lassen. Dies gilt auch,
soweit hierfiir Vervielfaltigungen notwendig werden.

2.3.1.3 Weitere Nutzungsrechtsvereinbarungen

2.3.2

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Standardsoftware* nicht in eine andere Codeform zu bringen
oder Veranderungen am Code vorzunehmen, es sei denn, dass dies nach den gesetzlichen Vor-
schriften zulassig ist. Sofern nach den vertraglichen Bestimmungen das Nutzungsrecht an der Stan-
dardsoftware* endet, ist der Auftraggeber verpflichtet, die erstellten Vervielfaltigungen zu vernichten
bzw. dauerhaft zu I6schen. Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt, eine Kopie ausschliellich fur
Pruf- und Archivierungszwecke zu behalten und zu nutzen.

Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware*

Ist die Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* vereinbart, erstellt der Auftragnehmer die-
se Individualsoftware* entsprechend den Vereinbarungen, insbesondere in Nummer 2 und 4 des
EVB-IT Systemvertrages und stellt sie zur Verfigung.

2.3.2.1 Rechteumfang Individualsoftware*

Soweit im EVB-IT Systemvertrag keine andere bestimmungsgemalfie Nutzung vereinbart ist, raumt
der Auftragnehmer dem Auftraggeber jeweils zum Zeitpunkt ihrer Erstellung

e das nicht ausschlieRliche,

e Ortlich unbeschrankte,

e in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung ausiibbare,
e Ubertragbare,

o dauerhafte, unwiderrufliche und unkiindbare

Recht ein, die Individualsoftware* im Original oder in abgeénderter, lbersetzter, bearbeiteter oder
umgestalteter Form

e zU nutzen, das heil3t insbesondere dauerhaft oder temporar zu speichern und zu laden, sie anzu-
zeigen und ablaufen zu lassen, auch soweit hierfur Vervielfaltigungen notwendig werden,

e abzuéndern, zu Ubersetzen, zu bearbeiten oder auf anderem Wege umzugestalten,

o flUr nichtgewerbliche Zwecke auf einem beliebigen bekannten Medium oder in anderer Weise zu
speichern, zu vervielfaltigen, auszustellen, zu verdéffentlichen, in kdrperlicher oder unkodrperlicher
Form zu verbreiten, inshesondere nichtoffentlich und mit Ausnahme des Quellcodes* 6ffentlich
wiederzugeben, auch durch Bild-, Ton- und sonstige Informationstrager,

o in Datenbanken, Datennetzen und Online-Diensten einzusetzen, einschlie3lich des Rechts, die
Individualsoftware*, nicht jedoch den Quellcode*, den Nutzern der vorgenannten Datenbanken,
Netze und Online-Dienste zur Recherche und zum Abruf mittels vom Auftraggeber gewahlter
Tools bzw. zum nicht gewerblichen Herunterladen zur Verfiigung zu stellen,
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e durch Dritte nutzen oder fiir den Auftraggeber betreiben zu lassen,

e nicht nur fir eigene Zwecke zu nutzen, sondern auch zur Erbringung von Leistungen an Dritte
einzusetzen,

e zu verbreiten, soweit dies nicht gewerblich geschieht.

Das Nutzungsrecht bezieht sich auf die Individualsoftware*, insbesondere deren Objekt- und Quell-
code* in allen Entwicklungs-, Zwischen- und Endstufen und auf die zugehérigen Dokumentationen
sowie auf sonstige fiir die Austibung der Nutzungsrechte notwendige Materialien wie beispielsweise
Analysen, Lasten- bzw. Pflichtenhefte, Konzepte und Beschreibungen. Fir den Fall, dass Quellcode-
teile der Individualsoftware* bereits vor Beginn dieses Vertrages oder unabhéngig von diesem Ver-
trag von Dritten oder vom Auftragnehmer entwickelt wurden, ist der Auftragnehmer berechtigt, dem
Auftraggeber diese Teile nicht im Quellcode*, sondern nur im Objektcode* zur Verfigung zu stellen.
Dies gilt jedoch nur, soweit der Auftragnehmer den Auftraggeber bei Abschluss des EVB-IT System-
vertrages auf diesen Umstand hinweist und er den Auftraggeber gleichzeitig in die Lage versetzt,
dass dieser aus den im Quellcode* und den nur im Objektcode* lGiberlassenen Teilen der Individual-
software* eine ausfuhrbare Individualsoftware* bzw. nach Bearbeitung der durch den Auftragnehmer
zu Uberlassenden Quellcodeteile eine ausfihrbare bearbeitete bzw. umgestaltete Fassung der Indi-
vidualsoftware* erzeugen kann. An den lediglich im Objektcode* tiberlassenen Teilen der Individual-
software* hat der Auftraggeber alle fur die Individualsoftware* vereinbarten Rechte, jedoch kein Be-
arbeitungsrecht, es sei denn, dass dies nach den gesetzlichen Vorschriften zulassig ist.

Macht der Auftraggeber von seinem Recht zur Ubertragung des Nutzungsrechts an der Individual-
software* ganz oder teilweise Gebrauch oder Uberlasst er Dritten im Rahmen seines Vervielfalti-
gungs- und Verbreitungsrechts die Nutzung, hat er seine vertraglichen Verpflichtungen beziglich In-
halt und Umfang der Nutzungsrechte dem Dritten aufzuerlegen. Soweit der Auftraggeber seine Nut-
zungsrechte an den Dritten tUbertragen hat, ist er nicht mehr zur Nutzung berechtigt. Der Auftragge-
ber ist jedoch berechtigt, eine Kopie ausschlief3lich fur Pruf- und Archivierungszwecke zu behalten
und zu nutzen.

2.3.2.2 Riuckvergltung

Ist in Nummer 4.5.5 des EVB-IT Systemvertrages eine Ruckvergiitung an den Auftraggeber fur die

EinrAumung von Rechten an der Individualsoftware* oder von Teilen der Individualsoftware* an Drit-

te vereinbart, gilt folgende Berichtspflicht- und Buchiberprifungsvereinbarung:

o Der Auftragnehmer verpflichtet sich, dem Auftraggeber binnen eines Monats nach dessen Auffor-
derung in Textform eine aktuelle Ubersicht liber erfolgte bzw. vereinbarte Nutzungsrechtseinrau-
mungen zu Ubermitteln (Abrechnung). Der Auftragnehmer ist vorbehaltlich einer anderen Verein-
barung zu maximal zwei Abrechnungen pro Vertragsjahr verpflichtet.

o Der Auftragnehmer ist verpflichtet, einem vom Auftraggeber beauftragten, zur Berufsverschwie-
genheit verpflichteten Dritten einmal im Jahr zur Uberprifung der Abrechnungen zu den Biirozei-
ten des Auftragnehmers Einsicht in die fur die Ruckvergutung relevanten Unterlagen zu gewéh-
ren. Der Auftraggeber wird seinen Wunsch mit einer Frist von mindestens finf Tagen in Textform
ankindigen.

2.3.2.3 Rechte an Werkzeugen*

Fir den Fall, dass der Auftragnehmer nicht am Markt erhéltliche Werkzeuge* fir die Erstellung der

Individualsoftware* verwendet bzw. entwickelt hat und ohne diese Werkzeuge* die Bearbeitung und

Umgestaltung der Individualsoftware* nicht oder nur mit unzumutbarem Aufwand mdglich ist, raumt

er dem Auftraggeber

e das nicht ausschlielliche,
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oOrtlich unbeschrankte,
in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung austibbare,

nur gemeinsam mit der Individualsoftware*, zu deren Bearbeitung bzw. Umgestaltung es dient,
Ubertragbare,

dauerhafte, unwiderrufliche und unkiindbare

Recht ein, das Werkzeug* im Original ausschlielich zum Zwecke der Fehlerbeseitigung und Wei-
terentwicklung zur Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* einzusetzen und hierfir
das Werkzeug*

zu nutzen, das heil3t insbesondere, dauerhaft oder temporar zu speichern und zu laden, es anzu-
zeigen und ablaufen zu lassen, auch soweit hierfur Vervielfaltigungen notwendig werden,

durch Dritte nutzen oder fiir den Auftraggeber betreiben zu lassen,

nicht nur fir eigene Zwecke zu nutzen, sondern auch zur Erbringung von Leistungen an Dritte
einzusetzen,

ein weiteres Vervielfaltigungsstick herzustellen und dieses gemeinsam mit der jeweiligen Indivi-
dualsoftware* zu verbreiten und dem Dritten die Rechte aus dieser Ziffer 2.3.2.3 mit Ausnahme
des Verbreitungs- und Vervielféltigungsrechts einzurdumen.

2.3.2.4 Rechte an Erfindungen

Soweit im EVB-IT Systemvertrag ausschlie3liche Nutzungsrechte fiir Individualsoftware* vereinbart
sind, gilt fur die Rechte an Erfindungen im Zusammenhang mit oder in Gestalt der Individualsoft-
ware*, die anlasslich der Vertragserfillung gemacht werden, sowie fiir sonstige gewerbliche Schutz-
rechte* an der Individualsoftware* folgende Regelung:

24

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber solche Erfindungen unverziglich melden. Der Auf-
traggeber verpflichtet sich, innerhalb einer Frist von 2 Monaten, beginnend mit dem Eingang der
Meldung bei ihm, zu erklaren, ob er die gemeldete Erfindung zum Patent bzw. Gebrauchsmuster
anmelden will.

Winscht der Auftraggeber eine solche Anmeldung, wird der Auftragnehmer unverziglich alle zur
Inanspruchnahme erforderlichen Schritte durchfiihren. Der Auftragnehmer wird die aus diesen
Erfindungen zustehenden Rechte unverziiglich an den Auftraggeber abtreten. Der Auftraggeber
tragt die mit der Inanspruchnahme der Erfindungen ggf. verbundenen notwendigen Kosten. Ne-
ben der vertraglich geschuldeten Vergtitung fiir die Erstellung des Gesamtsystems kann der Auf-
traggeber eine gesonderte Vergitung jedoch nicht verlangen. Auf Wunsch des Auftraggebers
werden die mit dem Erfinder gemaR Arbeitnehmererfindungsgesetz zu treffenden Vereinbarun-
gen unmittelbar durch ihn getroffen und die ggf. zu leistenden Arbeithehmererfindervergitungen
unmittelbar durch ihn gezahlt. Sollte eine unmittelbare Vereinbarung zwischen dem Erfinder und
dem Auftraggeber nicht zustande kommen, wird der Auftragnehmer mit dem Erfinder entspre-
chende Vereinbarungen nach vorheriger Abstimmung mit dem Auftraggeber abschlie3en; etwai-
ge vom Auftragnehmer gezahlte Arbeitnehmererfindervergiitungen werden diesem durch den
Auftraggeber erstattet.

Nimmt der Auftraggeber die Erfindung nicht in Anspruch, kann der Auftragnehmer dariiber verfu-
gen, wobei er auf seine Kosten sicherzustellen hat, dass die Austibung der dem Auftraggeber
zustehenden Nutzungsrechte weder durch ihn, noch durch den Erfinder oder einen etwaigen Er-
werber der Erfindung beeintrachtigt werden kann.

Erstellung des Gesamtsystems und Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft*
Der Auftragnehmer ist verpflichtet, das Gesamtsystem entsprechend den vertraglichen Vereinbarun-
gen zu erstellen und dessen Betriebsbereitschaft* herbeizufihren.
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Dazu hat der Auftragnehmer die einzelnen von ihm zu liefernden oder zu erstellenden Systemkompo-
nenten* sowie die durch den Auftraggeber beizustellenden Systemkomponenten* aufzustellen, zu in-
stallieren*, zu konfigurieren*, zu customizen* und zu integrieren*,

Der Auftragnehmer rdumt dem Auftraggeber an den anlésslich der vorgenannten Tatigkeiten fir den
Auftraggeber insoweit erstellten Arbeitsergebnissen, insbesondere an den Ergebnissen der Installati-
on*, der Konfiguration*, des Customizing* und der Integration* sowie an den Protokollen und sonsti-
gen damit im Zusammenhang stehenden Materialien, Datenbankwerken und Datenbanken die Rech-
te geman ziffern 2.3.2.1 und 2.3.2.3 ein.

Schulungen

Sind Schulungen vereinbart, fihrt der Auftragnehmer diese in eigener Verantwortung und insbeson-
dere entsprechend den Vereinbarungen in Nummern 2 und 4 des EVB-IT Systemvertrages durch. Ist
nichts anderes vereinbart, sind alle Schulungen in deutscher Sprache durchzufiihren. Schulungen
finden beim Auftraggeber statt, soweit nichts anderes vereinbart ist. Soweit Schulungen nicht beim
Auftraggeber stattfinden, ist der Auftragnehmer fur die Bereitstellung der Raumlichkeiten und der ent-
sprechenden Schulungsinfrastruktur verantwortlich. Ein Schulungstag umfasst acht Unterrichtsstun-
den a 45 Minuten. Die Schulungsvergitung beinhaltet die angemessene Vorbereitung der Schulung
sowie die Einraumung der vereinbarten Nutzungsrechte an den Schulungsunterlagen. Die Schu-
lungsunterlagen sind in deutscher Sprache zu liefern und die gelieferten Vervielfaltigungsstiicke ge-
hen in das Eigentum des Auftraggebers tber. Zu den Schulungsunterlagen gehéren auch Hilfsmittel,
wie elektronische Prasentationsdateien und zur Schulung verwendete Muster.

An fur den Auftraggeber erstellten Schulungsunterlagen raumt der Auftragnehmer diesem die Rechte
entsprechend Ziffer 2.3.2.1 in Verbindung mit Nummer 4.7.2 EVB-IT Systemvertrag ein, soweit nichts
anderes vereinbart ist. An allen anderen Schulungsunterlagen raumt der Auftragnehmer dem Auf-
traggeber die Rechte entsprechend Ziffer 2.3.1.1 ein, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Méngelklassifizierung

Soweit im EVB-IT Systemvertrag, insbesondere in deren Nummern 5.2.3.3, 13.5 oder 14.4 nicht an-
ders vereinbart, wird zwischen folgenden drei Mangelklassen unterschieden:

Ein betriebsverhindernder Mangel liegt vor, wenn die Nutzung des Gesamtsystems unmdglich oder
schwerwiegend eingeschréankt ist.

Ein betriebsbehindernder Mangel liegt vor, wenn die Nutzung des Gesamtsystems erheblich einge-
schrénkt ist.

Ein leichter Mangel liegt vor, wenn die Nutzung des Gesamtsystems mit leichten Einschrankungen
moglich ist.

Ein betriebsbehindernder Mangel liegt auch vor, wenn die Anzahl der leichten Mangel die Beflirch-
tung rechtfertigt, dass die Nutzungseinschrankung des Gesamtsystems nicht unerheblich ist.

Uber die Einordnung der auftretenden Méangel als betriebsverhindernde, betriebsbehindernde und
leichte Mangel entscheidet der Auftraggeber unter angemessener Berlcksichtigung der Auffassung
des Auftragnehmers.

Systemservice nach Abnahme

Sind Systemserviceleistungen vereinbart, erbringt der Auftragnehmer diese nach MalRRgabe der Ver-
einbarungen im EVB-IT Systemvertrag sowie der folgenden Regelungen:

Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft*

Ist die Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems vereinbart, kdnnen hierzu je

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System definiert. EVB e
u
Version 1.01 vom 01.10.2007 I



EVB-IT System Seite 8

nach Vereinbarung die Wartung des Gesamtsystems oder von Systemkomponenten* und/oder die
Uberlassung von neuen Programmstanden* der Standardsoftware* des Gesamtsystems gehoren.

4.1.1.1 Wartung des Gesamtsystems
Ist die Wartung des Gesamtsystems (Systemwartung) vereinbart, soll im vertraglich vereinbarten
Umfang die Funktionsfahigkeit des Gesamtsystems oder von Systemkomponenten* gewahrleistet
und insbesondere vorausschauend Stérungen vermieden werden.

4.1.1.2 Uberlassung von neuen Programmstanden*
Ist der Auftragnehmer zur Uberlassung neuer Programmstande* verpflichtet, hat der Auftragnehmer
diese zu liefern, zu installieren*, zu konfigurieren*, zu customizen* und in das Gesamtsystem zu in-
tegrieren*, soweit nichts anderes vereinbart ist. Die Verpflichtung zur Lieferung von Programmstan-
den* umfasst auch die Verpflichtung zur EinrAumung von Nutzungsrechten in Art und Umfang, wie
sie fur die zu pflegende Standardsoftware* bestehen.

4.1.2 Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft*
Ist die Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems oder von Systemkomponen-
ten* vereinbart, gehéren hierzu alle fur die Stérungsbeseitigung notwendigen MaRnahmen des Auf-
tragnehmers. Dies umfasst z.B. Instandsetzungsleistungen fiir Hardware und Pflegeleistungen fir
Software* zur Beseitigung von Stérungen. Letztere beinhalten z.B. die Erstellung und Uberlassung
einer fehlerbereinigten Fassung der Individualsoftware* und die Uberlassung eines fiir die Stérungs-
beseitigung notwendigen Programmstandes* fir die Standardsoftware*.

4.1.2.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist eine neue Systemkomponente* vom Auftraggeber zu tber-
nehmen, wenn sie der Beseitigung von Storungen dient. Zur Ubernahme einer neuen Systemkompo-
nente* ist der Auftraggeber nicht verpflichtet, wenn ihm dies nicht zuzumuten ist, weil die neue Sys-
temkomponente* wesentlich von der vereinbarten Ausfiihrung abweicht.
Ubernimmt der Auftraggeber eine neue Systemkomponente* aus diesem Grunde nicht, wird der Auf-
tragnehmer auf Wunsch des Auftraggebers eine andere Losung vorschlagen, sofern eine solche
moglich ist.
Ubernimmt der Auftraggeber eine neue Systemkomponente?*, gilt folgendes:

e Enthalt die neue Systemkomponente* mehr Funktionalitat als die im EVB-IT Systemvertrag aufge-
fuhrte Systemkomponente* (,Mehrleistung®), ist der Auftraggeber zur Zahlung einer Mehrvergi-
tung nur verpflichtet, wenn er diese Mehrleistung nutzen will.

e Entstehen ihm durch die Nutzung der neuen Systemkomponente* hohere laufende Kosten als zu-
vor oder zusétzliche einmalige Aufwendungen, gehen diese zu Lasten des Auftragnehmers. Dies
gilt nicht, soweit diese hoheren Kosten darauf zurtickzufihren sind, dass der Auftraggeber vor-
handene Mehrleistungen nutzen will.

4.1.2.2 Sind keine Reaktionszeiten* vereinbart, ist mit den Arbeiten zur Wiederherstellung der Betriebsbe-
reitschaft* des Gesamtsystems unverziglich nach Zugang der Stérungsmeldung zu beginnen. Sind
keine Wiederherstellungszeiten* vereinbart, sind die Arbeiten zur Wiederherstellung der Betriebsbe-
reitschaft* des Gesamtsystems in angemessener Frist abzuschlieRen. Halt der Auftragnehmer ver-
einbarte Reaktions- und/oder Wiederherstellungszeiten* nicht ein, gerat er nach deren Uberschrei-
tung auch ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass er die Fristiiberschreitung nicht zu vertreten
hat.

Im Falle des Verzuges kann der Auftraggeber den Ausgleich des Verzdgerungsschadens verlangen.
Dariliber hinaus kann er die Vereinbarung zum Systemservice gemals Nummer 5 des EVB-IT Sys-
temvertrages und —falls vereinbart- die Vereinbarung zur Weiterentwicklung und Anpassung des Ge-
samtsystems gemal Nummer 6 des EVB-IT Systemvertrages kindigen und/oder Schadensersatz
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statt der Leistung verlangen, wenn er dem Auftragnehmer erfolglos eine angemessene Frist zur
Leistung gesetzt hat. Tritt die gleiche Stérung nach Erklarung der Betriebsbereitschaft* wieder auf
und beruht die Stérung auf der gleichen Ursache, gilt sie als nicht beseitigt. Hat der Auftraggeber die
Stérung vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht und ist eine Pauschalvergitung fur den System-
service vereinbart, kann der Auftragnehmer vom Auftraggeber eine angemessene Vergitung fur die
Stoérungsbeseitigung verlangen.

Abnahme der Systemserviceleistungen

Nach Durchfiihrung der Systemserviceleistungen erklart der Auftragnehmer die Betriebsbereitschaft*
des Gesamtsystems oder der vereinbarten Systemkomponente*. Systemserviceleistungen des Auf-
tragnehmers, die zu nicht unwesentlichen Eingriffen in das Gesamtsystem fiihren, unterliegen der
Abnahme. Bei unwesentlichen Eingriffen ist statt einer Abnahme die Erklarung der Betriebsbereit-
schaft* ausreichend. Soweit Eingriffe einer Abnahme unterliegen, steht dem Auftraggeber das Recht
zu, das Gesamtsystem oder die vereinbarte Systemkomponente* innerhalb einer angemessenen
Frist nach Zugang der Betriebsbereitschaftserklarung einer Funktionspriifung zu unterziehen. Fir die
Einhaltung der vereinbarten Wiederherstellungszeit* geniigt bei erfolgreicher Beseitigung einer Sto-
rung der Zeitpunkt der Erklarung der Betriebsbereitschaft* fir die Fristwahrung.

Mangelhaftung bei Systemserviceleistungen

Sind die Systemserviceleistungen mangelhaft erbracht, gilt Ziffer 13 entsprechend. An Stelle des
Rucktritts nach Ziffer 13.10 tritt das Recht auf Kiindigung der Systemservicevereinbarung gemaf
Nummer 5 des EVB-IT Systemvertrages in Bezug auf die betroffene Leistung, es sei denn, dem Auf-
traggeber ist das Festhalten an der Systemservicevereinbarung insgesamt nicht zumutbar. In diesem
Fall ist der Auftraggeber zur Kiindigung der Systemservicevereinbarung insgesamt berechtigt.

Dokumentation der Systemserviceleistungen

Der Auftragnehmer dokumentiert die durchgefihrten Systemserviceleistungen in angemessener Art
und Weise, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer wird alle Anpassungen und Anderungen, die aufgrund von MaRnahmen zum Sys-
temservice gemaR Ziffer 4 oder im Rahmen der Mangelhaftung gemaf Ziffer 13 an den Dokumenta-
tionen erforderlich werden, in die Dokumentationen einarbeiten, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Dokumentation
Der Auftragnehmer ist zur Dokumentation des Gesamtsystems verpflichtet.

Zu der Dokumentation des Gesamtsystems gehdoren insbesondere die Anwendungsdokumentation
(Nutzerhinweise, Anleitungen und Hilfestellungen etc.) sowie Nutzungshandbiicher fir Hard- und
Software* und Verfahrensbeschreibungen.

Die Dokumentation muss es dem fur die Nutzung und Administration einzusetzenden Personal des
Auftraggebers ermdglichen, das Gesamtsystem nach Durchfiihrung der vereinbarten Schulung ord-
nungsgemal zu bedienen, sofern das Personal ausreichende Vorbildung und Ausbildung aufweist.

Die Dokumentation muss dartber hinaus den technischen Aufbau und die technischen Ablaufe des
Gesamtsystems so umfassend beschreiben, dass es dem Auftraggeber mdglich ist, die Unterlagen
auch ohne Inanspruchnahme des Auftragnehmers zu verwenden, insbesondere um das Gesamtsys-
tem selbsténdig einsetzen und, soweit die Gewéahrung entsprechender Rechte vereinbart ist, auch
fortentwickeln zu kénnen.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist die Dokumentation spéatestens mit Erklarung der Betriebsbe-

reitschaft* in deutscher Sprache mindestens in zweifacher Ausfertigung oder in ausdruckbarer Form
zu Ubergeben. Die Nutzung der gangigen englischen Fachbegriffe ist zulassig.
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Der Auftragnehmer dokumentiert die im Rahmen der Méangelhaftung geman Ziffer 13 durchgefihrten
MaRnahmen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer wird alle Anpassungen und Anderungen, die aufgrund von MafRnahmen im Rah-
men der Mangelhaftung geman Ziffer 13 an den Dokumentationen erforderlich werden, in diese ein-
arbeiten, soweit nichts anderes vereinbart ist.

An fir den Auftraggeber erstellten Dokumentationen raumt der Auftragnehmer diesem die Rechte
entsprechend Ziffer 2.3.2.1 in Verbindung mit Nummer 4.5.3 EVB-IT Systemvertrag ein, soweit nichts
anderes vereinbart ist. An allen anderen Dokumentationen réumt der Auftragnehmer dem Auftragge-
ber die Rechte entsprechend Ziffer 2.3.1.1 ein, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber unverziiglich mitteilen, wenn Vorgaben des Auftraggebers
in nicht unwesentlichem Umfang fehlerhaft, unvollstandig, widerspriichlich oder objektiv nicht aus-
fuhrbar oder beigestellte Systemkomponenten* nicht vertragsgemaf sind und er dies erkennt oder
hatte erkennen missen. Sofern mit zumutbarem Aufwand mdglich, hat er dem Auftraggeber gleich-
zeitig die ihm erkennbaren Folgen schriftlich mitzuteilen und vor weiteren Malinhahmen dessen Ent-
scheidung abzuwarten. Der Auftraggeber wird diese Entscheidung unverziglich mitteilen. Der Auf-
tragnehmer ist jedoch nicht verpflichtet, die Vorgaben und Beistellungen weitergehend zu untersu-
chen und zu prifen, als dies fur die Erstellung des Gesamtsystems erforderlich ist.

Erkennt der Auftragnehmer, dass die DatensicherungsmafRnahmen des Auftraggebers nicht einer
ordnungsgemalen Datensicherung entsprechen, hat er dies und die ihm erkennbaren Folgen dem
Auftraggeber unverziglich schriftlich mitzuteilen.

Treten Anderungen bei Normen (z.B. EN, DIN, ISO 0.4.) ein, die Auswirkungen auf die Leistungsver-
pflichtungen des Auftragnehmers haben, oder andern sich die ausdrticklich fir die Leistungserbrin-
gung vereinbarten Normen, hat der Auftragnehmer dies und die ihm erkennbaren Folgen dem Auf-
traggeber in angemessener Frist in Textform mitzuteilen.

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber auf dessen Anforderung in angemessener Frist, unabhan-
gig davon spatestens jedoch bis zur Erklarung der Abnahme mit, welche fiir die Bearbeitung und
Umgestaltung der Individualsoftware* notwendigen Werkzeuge* er bei deren Erstellung verwendet
bzw. entwickelt hat.

Sofern eine Mitwirkung des Auftraggebers nicht in zwischen den Parteien abgestimmten Zeitplanen
festgehalten ist, hat der Auftragnehmer den Auftraggeber so rechtzeitig auf die zu erbringende Mit-
wirkung hinzuweisen, dass die vereinbarte Leistungserbringung nicht geféhrdet wird. Sofern eine
Mitwirkung des Auftraggebers nach Auffassung des Auftragnehmers nicht oder nicht rechtzeitig oder
nicht ordnungsgemal erfolgt und diese fur den Projekterfolg wesentlich ist, wird der Auftragnehmer
den Auftraggeber hierauf hinweisen.

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber Kopier- oder Nutzungssperren* mit, die die vertragsgema-
Be Nutzung des Gesamtsystems beeintrachtigen konnten. Dies gilt nicht fir vom Auftraggeber beige-
stellte Systemkomponenten*.

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber auf dessen Anfrage angemessen Uber den Stand der Er-
stellung des Gesamtsystems informieren. Der Auftraggeber kann in diesem Zusammenhang nach
rechtzeitiger Vorankiindigung zu den ublichen Geschéftszeiten Einsicht in alle fir die Beurteilung des
Projektstandes notwendigen fachlichen und technischen projektbezogenen Unterlagen des Auftrag-
nehmers verlangen. Der Ort der Einsichtnahme wird einvernehmlich festgelegt.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System definiert. EVB e
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Ist im Rahmen des Projektfortschritts festzustellen, dass die Einhaltung von Terminen gemaf Ter-
min- und Leistungsplan gefahrdet ist, wird der Auftragnehmer den Auftraggeber hieriiber unverzig-
lich informieren.

Personal des Auftragnehmers, Subunternehmer

Der Auftragnehmer erbringt die Leistung durch Personal, das entsprechend den vertraglichen Ver-
einbarungen fir die Erbringung der vereinbarten Leistung qualifiziert ist. Die Kommunikation mit dem
Auftraggeber erfolgt in deutscher Sprache, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer darf zur Erbringung von Leistungen, die qualitativ oder quantitativ fir das Ge-
samtsystem wesentlich sind, Subunternehmer nur einsetzen oder eingesetzte Subunternehmer nur
auswechseln, wenn der Auftraggeber dem ausdrtcklich zustimmt. Er wird unverziglich zustimmen,
wenn sich unter Berticksichtigung des neuen Subunternehmers anstelle des alten Subunternehmers
keine andere Zuschlagsentscheidung ergeben héatte. Die Einarbeitung des neuen Subunternehmers
erfolgt auf Kosten des Auftragnehmers. Fir die im Angebot des Auftragnehmers benannten Subun-
ternehmer gilt die Zustimmung des Auftraggebers als erteilt.

Auftraggeber und Auftragnehmer werden durch organisatorische MaRnahmen gewahrleisten, dass
die jeweils von ihnen im Rahmen der Gesamtsystemerstellung gegenseitig abgestellten Mitarbeiter
ausschlielich dem Direktionsrecht und der Disziplinargewalt des jeweiligen Arbeitgebers unterste-
hen. Weisungen erfolgen ausschlie3lich im Rahmen der vereinbarten Aufgabenverteilung.

Der Auftragnehmer darf Personen in vereinbarten Schlisselpositionen nur mit Einwilligung des Auf-
traggebers auswechseln. Der Auftraggeber wird seine Einwilligung unverziglich erklaren, wenn die
Abldsung zwingend erforderlich ist und der Auftragnehmer eine qualifizierte Ersatzperson anbietet.
Zwingend erforderlich ist die Abldsung, wenn der weitere Einsatz unmdglich ist. Personal, das nicht
auf Schliisselpositionen eingesetzt ist, darf der Auftragnehmer auch ohne Einwilligung des Auftrag-
gebers auswechseln, sofern das Ersatzpersonal Uber die vertraglich vorausgesetzte Eignung verflugt.
Die Einarbeitung erfolgt auf Kosten des Auftragnehmers.

Vergutung

Ein im EVB-IT Systemvertrag vereinbarter Pauschalfestpreis* ist das Entgelt fur alle zum Pauschal-
festpreis* vereinbarten Leistungen einschlie3lich vereinbarter Nutzungsrechte. Reisezeiten, Reise-
kosten und Nebenkosten* sind im Pauschalfestpreis* ebenfalls enthalten.

Eine im EVB-IT Systemvertrag vereinbarte Vergitung nach Aufwand ist das Entgelt fir den Zeitauf-
wand, soweit nichts anderes vereinbart ist. Reisezeiten, Reisekosten und Nebenkosten* werden ent-
sprechend der vertraglichen Vereinbarung vergiitet. Vom Auftraggeber zu vertretende Wartezeiten
des Auftragnehmers werden wie Arbeitszeiten vergutet. Der Auftragnehmer muss sich jedoch an-
rechnen lassen, was er durch die Nichterbringung seiner Leistung erspart oder durch anderweitige
Verwendung seiner Dienste erwirbt oder zu erwerben bdswillig unterlasst. Ist bei Vergitung nach
Aufwand eine Obergrenze vereinbart, ist der Auftragnehmer auch bei Uberschreitung dieser Grenze
zur vollstandigen Erbringung der vereinbarten Leistung verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn der Auftrag-
nehmer die Uberschreitung nicht zu vertreten hat. Der Auftragnehmer ist jedoch in diesem Fall ver-
pflichtet, die vereinbarte Leistung gegen zusatzliche Vergitung nach Aufwand zu den vereinbarten
Satzen vollstandig zu erbringen, sofern der Auftraggeber dies verlangt. Fehler oder Irrtiimer in seiner
Kalkulation hat der Auftragnehmer stets zu vertreten.

Die Vergutung fur die Erstellung des Gesamtsystems wird nach der Gesamtabnahme fallig, soweit

nicht im Zahlungsplan in Nummer 9 des EVB-IT Systemvertrages Zahlungen nach Teilabnahmen
vereinbart sind. Anspruch auf Vorauszahlungen bzw. Abschlagszahlungen* hat der Auftragnehmer
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nur, soweit diese im EVB-IT Systemvertrag vereinbart sind. Das Recht, bei Vorliegen der Vorausset-
zungen des § 632a BGB Abschlagszahlungen* zu verlangen, bleibt jedoch unberihrt.

Eine fallige Vergitung ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang einer pruffahigen Rechnung zu zah-
len, soweit nichts anderes vereinbart ist. Dies setzt bei Vergitung nach Aufwand die Vorlage eines
vom Auftragnehmer unterschriebenen Leistungsnachweises, z.B. entsprechend Muster 3 - Leis-
tungshachweis Systemvertrag - voraus, dem der Auftraggeber nach Vorlage nicht widersprochen hat.
Voraussetzung fir die Falligkeit der Vergltung bei vereinbarter Vergitung nach Aufwand fiir System-
serviceleistungen geman Ziffer 4 ist dariiber hinaus die Abnahme der jeweiligen Leistung.

Je Kalendertag wird nicht mehr als ein Tagessatz vergitet, soweit nichts anderes vereinbart ist. Ein
vereinbarter Tagessatz kann nur dann in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 8 Zeitstunden
geleistet wurden. Werden weniger als 8 Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rech-
nung zu stellen. Ist ein Stundensatz vereinbart, werden angefangene Stunden anteilig vergiitet.

Ist eine Preisanpassung fir Leistungen vereinbart, die nicht im Pauschalfestpreis* enthalten sind, gilt,
falls keine anderweitige Regelung vorgesehen ist, folgendes: Eine Erh6hung der Vergitung kann
erstmalig 12 Monate nach Abnahme des Gesamtsystems, weitere Erh6hungen friihestens jeweils 12
Monate nach Wirksamwerden der vorherigen Erhéhung angekindigt werden. Eine Erhéhung wird
drei Monate nach der Ankiindigung wirksam. Die Erh6hung hat angemessen und marktublich zu sein
und darf maximal 3% der zum Zeitpunkt der Ankiindigung der Erhéhung geltenden Vergitung betra-
gen.

Alle Preise verstehen sich rein netto und, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht, zuztiglich der zum Zeit-
punkt der Leistungserbringung geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

Verzug

Der Vertragserfullungstermin*, Teilabnahmetermine -soweit solche vereinbart wurden- und einzelne
Meilensteine sind im Termin- und Leistungsplan gem. Nummer 8 des EVB-IT Systemvertrages festge-
legt. Soweit nicht anders vereinbart, sind diese Termine verbindlich einzuhalten. Bei Verzégerungen,
die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, verschieben sich die von der Verzdgerung betroffenen
im Termin- und Leistungsplan genannten Ausfiihrungsfristen angemessen; die gesetzlichen Anspri-
che der Parteien bleiben hiervon unberiihrt.

Wenn der Auftragnehmer den Vertragserfillungstermin* oder Teilabnahmetermine nicht einhalt,
kommt er ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die Verzégerung nicht zu
vertreten hat. Der Auftraggeber kann im Fall des Verzuges den Verzdgerungsschaden verlangen. Fer-
ner kann der Auftraggeber vom EVB-IT Systemvertrag zuriicktreten und Schadensersatz statt der
Leistung verlangen, wenn er dem Auftragnehmer erfolglos eine angemessene Frist zur Leistung ge-
setzt hat. Anstelle des Schadensersatzes statt der Leistung kann der Auftraggeber Ersatz vergebli-
cher Aufwendungen im Sinne von § 284 BGB verlangen. Die Fristsetzung ist in den gesetzlich ge-
nannten Fallen gem. § 281 Abs. 2, § 323 Abs. 2 BGB entbehrlich.

Des Weiteren ist der Auftraggeber fiir den Fall der Uberschreitung des vereinbarten Vertragserfiil-
lungstermins* um mehr als sieben Kalendertage berechtigt, fur jeden Kalendertag, an dem sich der
Auftragnehmer mit der Einhaltung des Vertragserfullungstermins* in Verzug befindet, eine Vertrags-
strafe in H6he von 0,2 % des Auftragswertes* zu verlangen. Satz 1 gilt auch fiir Uberschreitungen von
vereinbarten Teilabnahmeterminen. In diesem Fall berechnet sich die Vertragsstrafe nach dem auf die
Teilleistung entfallenden Anteils am Auftragswert*. Insgesamt darf die Summe der aufgrund dieser
Regelung zu zahlenden Vertragsstrafe jedoch nicht mehr als 5 % des Auftragswertes* betragen.

§ 341 Abs. 3 BGB wird dahingehend abgeandert, dass die Strafe bis zur Schlusszahlung geltend ge-
macht werden kann. Dies gilt nicht, wenn sich der Auftraggeber bei der Abnahme die Vertragsstrafe
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trotz Aufforderung durch den Auftragnehmer nicht vorbehalten hat. Die Vertragsstrafen werden auf
Schadensersatzanspriiche angerechnet.

Projektmanagement

Das vereinbarte Vorgehensmodell ergibt sich aus Nummer 2.3 des EVB-IT Systemvertrages. Soweit
dort nichts anderes vereinbart ist, ist der Auftragnehmer verantwortlich fiir:

o Planung, Steuerung und Kontrolle des Gesamtprojektes unter Einhaltung der Faktoren Zeit, Quali-
tat und, soweit kein Festpreis vereinbart ist, Budget;

e Festlegung der Rahmenbedingungen fir die Projektorganisation;
« Kontrolle und Einhaltung der vertraglichen Abmachungen;
« Organisation und Dokumentation eventueller Anderungsverfahren;

o Problem- und Konfliktlésung bei der Projektplanung, bei der Projektabwicklung und beim Projekt-
abschluss;

o Uberwachung des Projektfortschrittes und Einleitung von eventuell notwendigen Krisenmaf3nah-
men;

o Gewabhrleistung der Projektberichterstattung und —kommunikation;
e Berichterstattung an den Auftraggeber Uber den Projektverlauf.

Jeder Vertragspartner benennt in Nummer 10 des EVB-IT Systemvertrages einen oder mehrere An-
sprechpartner (z.B. Projektleiter oder Projektmanager), die befugt sind, die im Projekt erforderlichen
Entscheidungen entweder selbst zu treffen oder herbeizufiihren. Hat ein Vertragspartner die Rolle
des Projektleiters nicht besetzt, tbernimmt diese Rolle dessen Projektmanager.

Sofern eine Vergitung nach Aufwand vereinbart ist, werden projektbezogene interne Abstimmungen
des Auftragnehmers sowie Schulungen und Qualifizierungen des Auftragnehmers nicht vergiitet.

Mitwirkung des Auftraggebers

Dem Auftraggeber obliegen die in Nummer 12 des EVB-IT Systemvertrages aufgefuhrten Mitwir-
kungsleistungen sowie die gemaR Nummer 3 des EVB-IT Systemvertrages vereinbarten Beistel-
lungsleistungen. Er wird dem Auftragnehmer die erforderlichen Informationen und Unterlagen aus
seiner Sphéare zur Verfugung stellen. Der Auftraggeber wird den Mitarbeitern des Auftragnehmers
Zugang zu seinen Raumlichkeiten und der dort vorhandenen informationstechnischen Infrastruktur
gewahren, soweit dies zur Erbringung der Leistung erforderlich ist und die vertraglich vereinbarten
persodnlichen Voraussetzungen (z.B. Sicherheitsiiberpriifungen nach Sicherheitstiberprifungsgesetz
- SUG -) erfiillt sind.

Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungsleistungen trotz Aufforderung des Auftragnehmers nicht,

nicht rechtzeitig oder unvollstédndig nach und hat er dies zu vertreten,

e kann der Auftragnehmer ein Angebot unterbreiten, diese Leistungen selbst an Stelle des Auftrag-
gebers zu erbringen,

e verschieben sich die von der Verzoégerung betroffenen im Termin- und Leistungsplan genannten
Ausfihrungsfristen angemessen, wenn und soweit diese wegen der Verzégerung nicht eingehal-
ten werden kénnen.

Der Anspruch des Auftragnehmers auf Entschadigung gemal} § 642 BGB und das Recht, gegebe-

nenfalls gemaf § 643 BGB zu kiindigen, bleiben unberihrt.

Verlangt der Auftragnehmer eine Uber die geschuldete Mitwirkung des Auftraggebers hinausgehende
Leistung des Auftraggebers, kann der Auftraggeber es Gbernehmen, diese anstelle des Auftragneh-
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mers als eigene Mitwirkungsobliegenheit zu erbringen; die fur die Erstellung des Gesamtsystems zu
zahlende Vergutung reduziert sich entsprechend. Der Auftragnehmer ist jedoch verpflichtet, diesen
Beitrag des Auftraggebers zu prifen, ggf. zu korrigieren und in das Gesamtsystem zu integrieren*.
Die vertraglichen und gesetzlichen Anspriiche des Auftraggebers bleiben unberthrt.

11.4  Der Auftraggeber hat Stérungen bzw. Mangel unter Angabe der ihm bekannten und fir deren Erken-
nung zweckdienlichen Informationen zu melden. Soweit keine andere Form der Stérungsmeldung
vereinbart ist, wird er diese in der Regel auf dem Stérungsmeldeformular entsprechend Muster 2 vor-
nehmen. Er hat im Rahmen des Zumutbaren die MalRnahmen zu treffen, die eine Feststellung und
Analyse der Stérung bzw. des Mangels ermdglichen, z.B. die ihm zur Verfligung stehenden techni-
schen Informationen bereit zu stellen.

115 Bei vereinbartem Teleservice* wird der Auftraggeber entsprechend den Festlegungen in einer Tele-
servicevereinbarung die notwendigen technischen Einrichtungen beim Auftraggeber bereitstellen und
den Zugriff auf das System ermdglichen.

11.6 Die ordnungsgemafRe Datensicherung obliegt dem Auftraggeber, soweit die Datensicherung nicht
Bestandteil der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist.

12 Abnahme
12.1  Abnahmegegenstand ist das Gesamtsystem und - soweit vereinbart - teilabnahmeféhige Leistungen.

12.2 Der Auftragnehmer hat die Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems zum vereinbarten Termin zu
erklaren und das Gesamtsystem zur Funktionsprufung zur Verfligung zu stellen. Wenn im EVB-IT
Systemvertrag dafur kein Termin vereinbart ist, hat dies so rechtzeitig vor dem vereinbarten Ver-
tragserfillungstermin* zu erfolgen, dass dem Auftraggeber mindestens die vereinbarte Funktionspri-
fungszeit vor dem Vertragserfullungstermin* zur Verfugung steht. Die Erklarung der Betriebsbereit-
schaft* setzt voraus, dass der Auftragnehmer das Gesamtsystem vertragsgeman hergestellt hat und
die zur Durchfiihrung der Funktionsprifung vereinbarten Schulungen durchgefiihrt wurden. Abwei-
chend davon kann der Auftragnehmer die Betriebsbereitschaft* auch ohne vorherige Schulung erklé-
ren, sofern der Auftraggeber dem Auftragnehmer trotz Aufforderung nicht ausreichend Gelegenheit
dazu gegeben hat.

12.3  Soweit nichts anderes vereinbart ist, steht dem Auftraggeber das Recht zu, das Gesamtsystem oder
die teilabzunehmenden Leistungen innerhalb von 30 Tagen nach dem Zugang der Betriebsbereit-
schaftserklarung einer Funktionsprifung zu unterziehen (Funktionsprifungszeit).

12.4  Die Funktionsprifung erfolgt nach der Erklarung der Betriebsbereitschaft* in der vertraglich verein-
barten Systemumgebung* beim Auftraggeber, soweit nichts anderes vereinbart ist. In der Funktions-
prufung wird das Gesamtsystem oder die teil abzunehmenden Leistungen auf Mangelfreiheit tber-
pruft. Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber bei der Vorbereitung und Durchfiihrung der Funkti-
onsprifung im angemessenen Umfang unterstitzen.

125 Werden betriebsverhindernde und/oder betriebsbehindernde Mangel festgestellt, kann der Auftrag-
geber die Funktionsprifung abbrechen. Der Auftraggeber teilt dem Auftragnehmer nach Abschluss
oder Abbruch der Funktionsprifung bei der Funktionspriifung festgestellte Mangel entsprechend der
vereinbarten Méngelklassifizierung mit.

12.6  Hat der Auftraggeber die Funktionspriifung gemal Ziffer 12.5 Satz 1 abgebrochen, setzt er dem Auf-
tragnehmer eine angemessene Frist, die Méngel zu beseitigen. Nach deren Beseitigung hat der Auf-
tragnehmer erneut die Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems oder der teil abzunehmenden Leis-
tungen zu erklaren. Der Auftraggeber hat das Recht zur erneuten Funktionsprifung. Der dafur ver-
einbarte Zeitrahmen geman Ziffer 12.3 beginnt erneut.
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135

Ziffer 12.6 gilt auch, wenn die Funktionsprifung trotz betriebsverhindernder Mangel und betriebsbe-
hindernder Mangel vollstandig durchgefiihrt wird.

Der Auftraggeber erklart nach Ende der Funktionspriifungszeit die Abnahme des Gesamtsystems,
wenn dieses lediglich leichte Mangel aufweist, und diese sdmtlich unwesentlich im Sinne von § 640
Absatz 1 BGB sind. Diese werden in der Abnahmeerklarung als Mangel festgehalten und vom Auf-
tragnehmer im Rahmen seiner Haftung flir Sach- und Rechtsmangel gemaf Ziffer 13 unverzuglich
beseitigt, soweit nicht eine Frist fiir die Beseitigung vereinbart ist.

Teilabnahmen finden nur statt, wenn sie ausdrticklich vereinbart sind; in diesem Fall erfolgt die Erkla-
rung der Betriebsbereitschaft* fir die vereinbarten einzelnen Teile des Gesamtsystems. Nach Erkl&-
rung der Abnahme der letzten Teilleistung wird in der Gesamtabnahme durch eine gesonderte Funk-
tionsprifung, in die alle Teilleistungen einbezogen werden, das vertragsgemafle Zusammenwirken
des Gesamtsystems festgestellt. Die Erklarung einer Teilabnahme stellt lediglich fest, dass die Teil-
leistung zum Zeitpunkt der Teilabnahme in dem Umfang, wie sie dort abgenommen wurde, im We-
sentlichen vertragsgemaf war. Die Erklarung der Gesamtabnahme bleibt erforderlich. Die Erfullung
des EVB-IT Systemvertrages richtet sich jedoch ausschlieB3lich danach, ob das Gesamtsystem wie
vertraglich vereinbart und mangelfrei erstellt wurde. Hierflr ist der Auftragnehmer nachweispflichtig.
Im Ubrigen gelten die Regelungen aus diesem Vertrag zur Abnahme des Gesamtsystems entspre-
chend.

Kann der Auftragnehmer zum Vertragserfillungstermin* kein abnahmefahiges Gesamtsystem tber-
geben, kommt er mit der Erfullung des EVB-IT Systemvertrages in Verzug. Es gilt Ziffer 9. Vorge-
nannte Séatze gelten nicht, wenn der Auftragnehmer die Verzégerung nicht zu vertreten hat.

Die Abnahme hat formlich zu erfolgen. Der Abnahme steht es aber gleich, wenn der Auftraggeber
das Gesamtsystem nicht innerhalb einer ihm vom Auftragnehmer bestimmten angemessenen Frist
abnimmt, obwohl er dazu verpflichtet ist. § 641 a BGB bleibt unberthrt.

Rechte des Auftraggebers bei Mangeln des Gesamtsystems (Gewahrleistung)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, das Gesamtsystem frei von Sach- und Rechtsméngeln zu erstel-
len.

Fur die zum Zeitpunkt der Abnahme beiden Parteien bekannten und nicht behobenen Mangel gelten
die Méngelanspriche als vorbehalten.

Die Verjahrungsfrist fir Sach- und Rechtsméngelanspriiche betragt grundsatzlich 24 Monate, fir
Rechtsmangelanspriiche an der Individualsoftware* 60 Monate jeweils ab der Erklarung der Gesamt-
abnahme, soweit nichts anderes vereinbart ist. Abweichend davon verjdhren die Anspriche in der
regelmafigen Verjahrungsfrist, wenn der Auftragnehmer den Mangel arglistig verschwiegen hat. Die
Verjahrungsfrist endet in diesem Falle jedoch nicht vor den Fristen gemaf Satz 1.

Dieselben Verjahrungsfristen gelten fiir Mangel an teilabgenommenen Leistungen, beginnend mit
dem Zeitpunkt der Teilabnahme, soweit diese nicht gleichzeitig Mangel des Gesamtsystems darstel-
len. Die Beweislast dafirr, dass ein Mangel einer Teilleistung nicht gleichzeitig ein Mangel des Ge-
samtsystems ist, tragt der Auftragnehmer.

Fur alle Mangel an teilabgenommen Leistungen, die gleichzeitig Méngel des Gesamtsystems sind,
beginnt die Verjahrungsfrist mit der Teilabnahme, endet jedoch erst mit dem Ablauf der Verjahrungs-
frist fir Mangel des Gesamtsystems.

Die Mangelanspriiche erstrecken sich nicht auf beigestellte Systemkomponenten* und solche Sys-
temkomponenten*, die der Auftraggeber oder ein Dritter ohne Zustimmung des Auftragnehmers an-
dert. Dies gilt nicht, wenn der Auftraggeber nachweist, dass diese Anderung fiir den gemeldeten
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Mangel nicht urséchlich und nicht auf eine zuvor durchgefuhrte Selbstvornahme gemaf Ziffer 13.10
zurlckzufihren ist. Darlber hinaus erstrecken sich die Mangelanspriiche nicht auf Software*, die
der Auftraggeber nicht in der vereinbarten Systemumgebung* einsetzt, es sei denn, der Auftragge-
ber weist nach, dass dieser Einsatz fiir den gemeldeten Mangel nicht ursachlich war.

Meldet der Auftraggeber vor Ablauf der Verjahrungsfrist Mangel, und verhandeln die Parteien im Sin-
ne des 8 203 BGB, ist die Verjahrung gehemmt, bis der Auftragnehmer oder der Auftraggeber die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem
Ende der Hemmung ein.

Eine neue Systemkomponente* ist vom Auftraggeber zu tGibernehmen, wenn sie der Vermeidung o-
der Beseitigung von Mangeln dient und der Auftragnehmer aus der Ubernahme resultierende nachtei-
lige Folgen fiir den Auftraggeber ebenfalls ausgleicht. Zur Ubernahme der neuen Systemkomponen-
te* ist der Auftraggeber nicht verpflichtet, wenn ihm dies, auch unter Beriicksichtigung der vom Auf-
tragnehmer auszugleichenden nachteiligen Folgen nicht zuzumuten ist.

Ubernimmt der Auftraggeber eine neue Systemkomponente*, gilt folgendes:

« Enthalt die neue Systemkomponente* mehr Funktionalitat als die im EVB-IT Systemvertrag auf-
gefuhrte Systemkomponente* (,Mehrleistung"), ist der Auftraggeber zur Zahlung einer Mehrvergi-
tung nur verpflichtet, wenn er diese Mehrleistung nutzen will.

< Entstehen ihm durch die Nutzung der neuen Systemkomponente* hohere laufende Kosten als zu-
vor oder zuséatzliche einmalige Aufwendungen, gehen diese zu Lasten des Auftragnehmers. Dies
gilt nicht, soweit diese hoheren Kosten darauf zurtickzufuhren sind, dass der Auftraggeber vor-
handene Mehrleistungen nutzen will

Der Auftragnehmer hat ihm bekannte Mangel unverziglich, spatestens innerhalb einer vom Auftrag-
geber gesetzten angemessenen Frist nach seiner Wahl durch Nachbesserung oder Neulieferung zu
beheben. Handelt es sich um einen Mangel in der Standardsoftware*, kann der Auftragnehmer bis
zur Uberlassung eines den Mangel beseitigenden Programmstandes* eine Umgehungslésung* zur
Verflgung stellen, soweit und solange dies fiir den Auftraggeber zumutbar ist. Die Verpflichtung des
Auftragnehmers, den Mangel unverziglich zu beseitigen, bleibt unberiihrt. Der Auftragnehmer hat die
zum Zwecke der Nacherfillung erforderlichen Kosten, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und
Materialkosten zu tragen. Erfolgt die Nacherfillung durch Neuerstellung oder Neulieferung, entfallt
der Nutzungsherausgabeanspruch des Auftragnehmers.

Schlie3t der Auftragnehmer die Mangelbehebung nicht innerhalb einer ihm gesetzten Frist erfolgreich
ab, kann der Auftraggeber dem Auftragnehmer entweder

e eine weitere angemessene Nachfrist verbunden mit der Ankindigung setzen, nach deren fruchtlo-
sem Ablauf den Mangel selbst zu beseitigen. Lauft diese Frist fruchtlos ab, ist der Auftraggeber
berechtigt, den Mangel selbst zu beseitigen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen zu ver-
langen.

e oder eine weitere angemessene Nachfrist setzen und nach deren fruchtlosen Ablauf die Vergu-
tung angemessen herabsetzen oder vom EVB-IT Systemvertrag ganz oder teilweise zurlicktreten.
Ein Ricktritt wegen eines unerheblichen Mangels ist jedoch ausgeschlossen.

Der Auftraggeber kann dartiber hinaus bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen Schadens-

oder Aufwendungsersatz gem. § 634 Nr. 4 BGB im Rahmen der Ziffer 14 verlangen.
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15.2.2
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153

Haftungsbeschréankung

Sofern keine andere vertragliche Haftungsvereinbarung vorliegt, gelten fiir alle gesetzlichen und ver-
traglichen Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers gemaR 88 280 bis 284
BGB folgende Regelungen:

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen wird die Haftung fir den Vertrag insgesamt grundsatzlich
auf den Auftragswert* beschrankt. Davon abweichend gilt:

e Betragt der Auftragswert* weniger als 25.000,- €, wird die Haftung auf 50.000,- € beschrankt.

e Betragt der Auftragswert* 25.000,- € oder mehr und weniger als 100.000,- €, wird die Haftung auf
100.000,- € beschrankt.

Bei Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur fur denjenigen Aufwand, der bei ordnungsgema-

Rer und regelmagiger Datensicherung durch den Auftraggeber fiir die Wiederherstellung der Daten

erforderlich gewesen wére. Die Beschrankung gilt nicht, wenn und soweit die Datensicherung Be-

standteil der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist.

Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht fr Anspriiche wegen Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das Produkthaf-
tungsgesetz zur Anwendung kommt sowie Garantieversprechen, soweit bzgl. letzterem nichts ande-
res geregelt ist.

Anspriche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen, soweit in Nummer 15.3 des EVB-IT Sys-
temvertrages nichts anderes vereinbart ist.

Laufzeit und Kindigung

Soweit kein Termin fir den Beginn des EVB-IT Systemvertrages vereinbart ist, beginnt dieser mit sei-
ner Unterzeichnung durch beide Parteien.

Vertragliche Regelungen fir Dauerschuldverhaltnisse (die Leistungsteile Miete von Hardware, zur
zeitweiligen Uberlassung von Standardsoftware*, zum Systemservice* sowie zur Weiterentwicklung
und Anpassung des Gesamtsystems) beginnen mit der Erklarung der Abnahme des Gesamtsystems,
soweit nichts anderes vereinbart ist.

Ist fir Dauerschuldverhéltnisse kein Ende der jeweiligen Laufzeit im EVB-IT Systemvertrag vereinbart,
kann der jeweilige Leistungsteil mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf eines Kalendermonats
gekundigt werden, friihestens jedoch zum Ende einer im EVB-IT Systemvertrag vereinbarten Min-
destvertragsdauer. Im EVB-IT Systemvertrag kann eine andere Kiindigungsfrist vereinbart werden.

Eine Kindigung gemaR Ziffer 15.3 oder 15.4 erfasst auch die Dauerschuldverhaltnisse. Der Auftrag-
geber ist aber berechtigt, einzelne oder alle Dauerschuldverhéltnisse aus der Kindigung auszuneh-
men. Fur die ausgenommenen Dauerschuldverhaltnisse findet der EVB-IT Systemvertrag weiter An-
wendung. Den Parteien bleibt es unbenommen, fir die verbleibende Vertragslaufzeit stattdessen die
Einbeziehung der jeweils einschlagigen EVB-IT bzw. BVB zu vereinbaren.

Ein wichtiger Grund fiir die Kiindigung eines Dauerschuldverhaltnisses uiber die zeitweilige Uberlas-
sung von Standardsoftware* durch den Auftragnehmer ist die schwerwiegende Verletzung von Nut-
zungsrechten des Rechteinhabers, die der Auftraggeber trotz schrifticher Abmahnung aufrechterhalt.
Das Recht zur Kiindigung auch ohne eine schriftliche Abmahnung gemani § 543 Absatz 3 Satz 2 BGB
bleibt fur die dort genannten Falle unberihrt.

Der Auftraggeber hat das Recht, den EVB-IT Systemvertrag gemaf § 649 BGB zu kindigen. Soweit
nichts anderes vereinbart ist, hat der Auftragnehmer im Falle der Kiindigung aufgrund dieser Rege-
lung die gesetzlichen Rechte, ist jedoch verpflichtet, auf der Basis der durch die Kiindigung ersparten
Aufwendungen die von ihm beanspruchte Vergutung nachvollziehbar darzulegen. Des Weiteren ist er
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verpflichtet darzulegen, welche Systemkomponente* er als fertig gestellt bzw. begonnen ansieht bzw.
welche Systemkomponente* er bereits von Dritten erworben hat.

Der Auftragnehmer unterstiitzt den Auftraggeber auf dessen Wunsch gegen angemessene Vergu-
tung in angemessener Weise so, dass der Auftraggeber oder ein Dritter das nach dem EVB-IT Sys-
temvertrag vereinbarte System fertig stellen kann, sofern dies fur den Auftragnehmer nicht unzumut-
bar ist. Diese Unterstiitzungsleistung gilt als ,Fillauftrag” im Sinne von § 649 BGB, soweit dies flr
den Auftragnehmer nicht unzumutbar ist.

Im Ubrigen kann der EVB-IT Systemvertrag von jedem Vertragsteil nur bei Vorliegen eines wichtigen
Grundes - ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist - innerhalb einer angemessenen Zeit ab Kenntnis
des Kundigungsgrundes gekindigt werden. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn Tatsachen gegeben
sind, aufgrund derer dem Kindigenden unter Berucksichtigung aller Umstande des Einzelfalles und
unter Abwégung der Interessen der Vertragsteile die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemu-
tet werden kann. Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kin-
digung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe gesetzten Frist oder nach erfolgloser Abmah-
nung zulassig, soweit nicht geman § 323 Absatz 2 BGB eine Fristsetzung entbehrlich ist.

Hat der Auftragnehmer die Kiindigung zu vertreten, ist die tatsachlich fertig gestellte bzw. begonnene
Leistung abzurechnen, soweit der Auftraggeber fir sie Verwendung hat. Soweit noch nicht erfolgt,
liefert der Auftragnehmer diese Leistung und Ubertragt dem Auftraggeber die vereinbarten Nutzungs-
und Eigentumsrechte daran. Die Abrechnung erfolgt anteilig nach den vereinbarten Preisen. Die nicht
verwendbare Leistung wird dem Auftragnehmer zurtickgewéhrt. Die mit der Rickgewahr verbunde-
nen Kosten trégt der Auftragnehmer. Die sonstigen gesetzlichen Rechte und Anspriiche bleiben un-
berlhrt.

Ziffer 15.4.1 gilt entsprechend, wenn keine Partei die Kiindigung zu vertreten hat.

In den Fallen von 15.4.1 und 15.4.2 unterstitzt der Auftragnehmer den Auftraggeber auf dessen
Wunsch gegen angemessene Vergitung in angemessener Weise so, dass der Auftraggeber oder ein
Dritter das nach dem EVB-IT Systemvertrag vereinbarte System fertig stellen kann, sofern dies fir
den Auftragnehmer nicht unzumutbar ist.

Anderung der Leistung nach Vertragsschluss

Der Auftraggeber kann nach Vertragsschluss jederzeit Anderungen des Leistungsumfangs des Ge-
samtsystems im Rahmen der Leistungsfahigkeit des Auftragnehmers verlangen, es sei denn, dies ist
fur den Auftragnehmer unzumutbar. Das Anderungsverfahren ist auf einem Formular gemaR Muster
4 - Anderungsverfahren Systemvertrag - zu dokumentieren, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer hat das Anderungsverlangen des Auftraggebers zu priifen und wird dem Auftrag-
geber in angemessener Frist insbesondere unter Beriicksichtigung von Art und Umfang des Ande-
rungsverlangens mitteilen, ob es zumutbar und falls nicht, warum es unzumutbar ist.

Hat das zumutbare Anderungsverlangen keinen Einfluss auf die vereinbarte Vergiitung oder Termi-
ne, hat der Auftragnehmer unverziglich mit der Umsetzung des Anderungsverlangens zu beginnen
und dies dem Auftraggeber mitzuteilen.

Hat das zumutbare Anderungsverlangen Einfluss auf die vereinbarte Vergiitung oder Termine, wird
der Auftragnehmer ein Realisierungsangebot unter Angabe von Terminen und den Auswirkungen auf
die vereinbarte Vergitung unterbreiten. Der Auftraggeber wird das Realisierungsangebot des Auf-
tragnehmers in angemessener Frist annehmen oder ablehnen.

Bedarf die Erstellung des Realisierungsangebotes einer umfangreichen technischen Planung, kann
der Auftragnehmer dieses von der Zahlung einer angemessenen Vergitung abhangig machen. Er
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wird in diesem Fall ein entsprechendes Planungsangebot mit Angabe der Vergltung unterbreiten.
Der Auftraggeber wird das Planungsangebot des Auftragnehmers in angemessener Frist annehmen
oder ablehnen.

Kommt eine Vereinbarung tiber die Anderung der Leistung zustande, ist der EVB-IT Systemvertrag,
insbesondere die Leistungsbeschreibung, entsprechend anzupassen. Kommt keine Vereinbarung
zustande, werden die Arbeiten auf der Grundlage des geltenden EVB-IT Systemvertrages weiterge-
fuhrt. Ist das Anderungsverlangen dem Auftragnehmer zumutbar und kommt keine Vereinbarung zu-
stande, weil sich die Parteien wegen Mehrleistungen nicht Uber die Anpassung der Vergltung eini-
gen konnen, kann der Auftraggeber die Durchfilhrung der Anderung gleichwohl verlangen. Die Ver-
gltung wird in diesem Fall angemessen erhéht. Kommt keine Vereinbarung zustande, weil sich die
Parteien wegen Mehrleistungen nicht Gber die Anpassung des Termin- und Leistungsplanes einigen
konnen, kann der Auftraggeber die Durchfiihrung der Anderung gleichwohl verlangen. In diesem Fall
verschieben sich die von der Anderung betroffenen im Termin- und Leistungsplan genannten Ausfiih-
rungsfristen angemessen.

Quellcodeilibergabe und Quellcodehinterlegung

Soweit nichts anderes vereinbart ist, hat der Auftragnehmer den jeweils aktuellen Stand des Quellco-
des* der Individualsoftware* mit der Abnahme des Gesamtsystems und nach der Abnahme bei jeder
Ubergabe eines neuen Programmstandes* der Individualsoftware* an den Auftraggeber zu liberge-
ben. Hierzu gehoéren die fachgerechte Kommentierung des Quellcodes* und Beschreibung der not-
wendigen Systemparameter sowie sonstige notwendige Informationen, die den Auftraggeber in die
Lage versetzen, mit Fachpersonal den Quellcode* zu bearbeiten, um eine selbststandige Weiterent-
wicklung der Individualsoftware* vorzunehmen. Die Ubergabe soll in elektronischer Form auf einem
Datentrager erfolgen und wird protokolliert. Der Auftraggeber erhalt an allen Fassungen des Quellco-
des* und der Dokumentationen im Zeitpunkt der jeweiligen Erstellung ein Nutzungsrecht geméan Zif-
fer 2.3.2.1. Der Auftraggeber wird den Quellcode* wie eigene vertrauliche* Informationen behandeln
und Dritten nur im Rahmen der bestimmungsgeméanRen Nutzung zuganglich machen und diese eben-
falls zur Vertraulichkeit verpflichten.

Ist die Hinterlegung des Quellcodes* bestimmter Software* vereinbart, erfolgt diese aufgrund der im
EVB-IT Systemvertrag aufgefiihrten Hinterlegungsvereinbarung bei der vereinbarten Hinterlegungs-
stelle. Die Hinterlegungsverpflichtung bezieht sich auf die vom Auftragnehmer auf der Grundlage des
EVB-IT Systemvertrages jeweils letzte geanderte Fassung des Quellcodes* eines lberlassenen Pro-
grammstandes* einschlie3lich von Fehlerbeseitigungen. An samtlichen Fassungen des Quellcodes*
von Individualsoftware* stehen dem Auftraggeber die Rechte gemaR Ziffer 2.3.2.1 zu. An séamtlichen
zu hinterlegenden Fassungen des Quellcodes* von Standardsoftware* steht dem Auftraggeber das
fur den Fall der Herausgabe aufschiebend bedingte Recht zu, diesen zum Zwecke der Fehlerbeseiti-
gung und zur Aufrechterhaltung der Nutzungsmoglichkeit, insbesondere im Gesamtsystem zu bear-
beiten und daraus ausfuhrbare neue Programmstande* zu erzeugen, an denen dem Auftraggeber
wiederum dieselben Rechte wie an dem urspringlich Uberlassenen Stand der Standardsoftware* zu-
stehen. Die vorgenannten Rechteeinrdumungen erfolgen bei Quellcodes* von Individualsoftware* mit
der jeweiligen Entstehung derselben und bei Quellcodes* von Standardsoftware* mit Uberlassung
der ausfiihrbaren Programmstéande*.

Ist fur die hinterlegte Standardsoftware* die Lieferung neuer Programmstande* in Nummer 5.1.2 des
EVB-IT Systemvertrages vereinbart, bezieht sich die Hinterlegungsverpflichtung ebenfalls auf den
jeweiligen Quellcode* der Uberlassenen Programmstande*.

Die Kosten der Hinterlegung tragt der Auftraggeber.
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18
18.1

18.2

19
19.1
19.11

19.1.2

19.1.3

Haftpflichtversicherung

Soweit vereinbart, weist der Auftragnehmer bei Abschluss des EVB-IT Systemvertrages dem Auf-
traggeber nach, dass er tber eine im Rahmen und Umfang marktiibliche Industriehaftpflichtversiche-
rung oder eine vergleichbare Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU verfiigt.

Der Auftragnehmer wird diesen Versicherungsschutz bis zum Ende des EVB-IT Systemvertrages
aufrechterhalten, mindestens aber bis zur Verjahrung der Mangelanspriiche. Kommt der Auftrag-
nehmer dieser Verpflichtung nicht nach, ist der Auftraggeber nach erfolgloser angemessener Frist-
setzung zum Rucktritt vom EVB-IT Systemvertrag berechtigt, wenn ihm ein Festhalten am Vertrag
nicht mehr zuzumuten ist. Weitergehende Anspriche des Auftraggebers, insbesondere Schadens-
ersatzanspriiche, bleiben hiervon unberthrt.

Vorauszahlungsburgschaft, Vertragserfillungs— und Mangelhaftungssicherheit
Sind im Vertrag Sicherheiten vereinbart, gilt folgendes:

Ist der Auftraggeber mit Abschluss des EVB-IT Systemvertrages zu einer Vorauszahlung verpflichtet,
Ubergibt der Auftragnehmer spatestens bei Vertragsschluss eine unbefristete, selbstschuldnerische
Birgschaft auf erstes Anfordern eines deutschen Kreditinstituts oder eines vergleichbaren Kreditin-
stituts aus einem Mitgliedsstaat der EU in H6he der vereinbarten Vorauszahlung. Eine Hinterlegung
eines Geldbetrages als Sicherheit fir den Auftraggeber durch den Auftragnehmer ist ausgeschlos-
sen. Die Burgschaft dient als Sicherheit flr Anspriiche des Auftraggebers auf Riickzahlung der Vor-
auszahlung. Die Vorauszahlungsbirgschaftsurkunde ist unverziiglich zuriickzugeben, wenn der Auf-
tragnehmer Leistungen im Wert der Vorauszahlung erbracht hat.

Ist eine Vertragserfullungssicherheit vereinbart, hinterlegt der Auftragnehmer bei Abschluss des
EVB-IT Systemvertrages den im EVB-IT Systemvertrag als Sicherheit vereinbarten Geldbetrag ge-
maRk § 18 Nr.5 VOL/B oder ubergibt dem Auftraggeber eine unbefristete, selbstschuldnerische
Birgschaft eines deutschen Kreditinstituts oder eines vergleichbaren Kreditinstituts aus einem Mit-
gliedsstaat der EU in der vereinbarten Hohe. Die Sicherheit dient der Absicherung sdmtlicher An-
spriche des Auftraggebers aus der Erstellung des Gesamtsystems bis zur Abnahme, insbesondere
fur Anspriiche wegen Pflichtverletzungen des Auftragnehmers, aus Vertragsstrafe und ungerechtfer-
tigter Bereicherung. Die Vertragserfillungssicherheit betrdgt 10 % des Erstellungspreises*, sofern
nichts anderes vereinbart ist. Der Auftraggeber kann eine Anpassung verlangen, wenn sich der Auf-
tragswert* gegeniiber dem Erstellungspreis* erhoht. Eine Anpassung ist erstmalig bei einer Erho-
hung um 10 % und im Ubrigen in angemessenen Schritten méglich. Die Vertragserfillungssicherheit
ist unverziglich zurtickzugeben, wenn der Auftragnehmer das Gesamtsystem vertragsgemal erstellt
hat, die etwa vereinbarte Sicherheit fur die Erfullung der Mangelanspriiche geleistet ist und bis dahin
erhobene Anspriiche auf Schadensersatz oder Erstattung von Uberzahlungen befriedigt sind. Soweit
Teilabnahmen durchgefuhrt wurden, erfolgt eine teilweise Riickgabe der Vertragserfiillungssicher-
heit.

Ist eine Mangelhaftungssicherheit vereinbart, hinterlegt der Auftragnehmer zum Zeitpunkt der Ge-
samtabnahme den vereinbarten Geldbetrag gemaf § 18 Nr. 5 VOL/B oder Ubergibt dem Auftragge-
ber eine unbefristete, selbstschuldnerische Birgschaft eines deutschen Kreditinstituts oder eines
vergleichbaren Kreditinstituts aus einem Mitgliedsstaat der EU in der vereinbarten Héhe. Die Man-
gelhaftungssicherheit betrdgt 5 % des Auftragswertes*, soweit nichts anderes vereinbart ist. Die Si-
cherheit dient der Absicherung séamtlicher Mangelanspriiche aus der Erstellung des Gesamtsystems.
Die bei Gesamtabnahme zu stellende Sicherheit ist unverziglich nach Ablauf der Verjahrungsfristen
fur Mangelanspriiche des Gesamtsystems und nach Erflllung der bis dahin erhobenen Mangelan-
spriche an den Auftragnehmer zuriickzugeben.
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19.1.4 Ist eine kombinierte Vertragserfillungs- und Mangelhaftungssicherheit vereinbart, hinterlegt der Auf-

20
20.1
20.11

20.1.2

20.1.3

20.14

20.15

20.2
20.2.1

tragnehmer bei Abschluss des EVB-IT Systemvertrages den als Sicherheit vereinbarten Geldbetrag
gemal § 18 Nr. 5 VOL/B oder Ubergibt dem Auftraggeber eine unbefristete, selbstschuldnerische
Birgschaft eines deutschen Kreditinstituts oder eines vergleichbaren Kreditinstituts aus einem Mit-
gliedsstaat der EU in der vereinbarten Hohe. Die kombinierte Vertragserfillungs- und Mangelhaf-
tungssicherheit betragt hinsichtlich der Vertragserfullung 10 % und hinsichtlich der Mangelhaftung 5
% des Erstellungspreises* , soweit nichts anderes vereinbart ist. Der Auftraggeber kann eine Anpas-
sung verlangen, wenn sich der Auftragswert* gegentber dem Erstellungspreis* erhéht. Eine Anpas-
sung ist erstmalig bei einer Erhéhung um 10 % und im Ubrigen in angemessenen Schritten maoglich.
Die Sicherheit dient als Vertragserfullungssicherheit der Absicherung samtlicher Anspriiche des Auf-
traggebers aus der Erstellung des Gesamtsystems bis zur Abnahme, insbesondere fiir Anspriiche
wegen Pflichtverletzungen des Auftragnehmers, aus Vertragsstrafe und ungerechtfertigter Bereiche-
rung. Ist eine Teilabnahme oder die Gesamtabnahme erfolgt, dient die Sicherheit auch der Absiche-
rung samtlicher Mangelanspriiche aus der Erstellung des Gesamtsystems. Die Sicherheit ist unver-
zliglich nach Ablauf der Verjahrungsfristen fir Mangelanspriiche des Gesamtsystems und nach Er-
fllung der bis dahin erhobenen Anspriiche auch auf Erstattung von Uberzahlungen und Schadens-
ersatz an den Auftragnehmer zurlickzugeben.

Geheimhaltung und Datenschutz
Geheimhaltung

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, alle Informationen, die ihm bzw. den von ihm mit der Vertragserful-
lung betrauten Personen im Zusammenhang mit der Erstellung des Gesamtsystems bekannt werden
und die nicht offenkundig sind (vertrauliche Informationen), vertraulich zu behandeln. Dies gilt insbe-
sondere fir alle Informationen Uber interne Belange des Auftraggebers. Vertrauliche Informationen
koénnen hierbei auch solche Informationen sein, die wéhrend einer mindlichen Prasentation oder Dis-
kussion bekannt werden. Vertrauliche Informationen durfen ausschlie8lich zum Zweck der Erstellung
des Gesamtsystems eingesetzt werden. Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit gilt unabhéngig davon,
ob die betreffende Information ausdricklich als vertraulich gekennzeichnet ist oder nicht.

Die Verpflichtung zur Geheimhaltung gilt nicht fur Informationen, die dem Auftragnehmer bereits
rechtmafig bekannt sind oder auf3erhalb dieses Vertrages ohne Verstol3 gegen eine Geheimhal-
tungsverpflichtung bekannt werden.

Der Auftragnehmer wird die vertraulichen Informationen zuverlassig vor dem unberechtigten Zugriff
Dritter schiitzen, mindestens jedoch in dem Umfang, wie auch seine eigenen vertraulichen Informati-
onen.

Anderweitige Verpflichtungen des Auftragnehmers zu Vertraulichkeit und Geheimhaltung, insbeson-
dere solche aufgrund gesetzlicher Geheimhaltungsvorschriften, bleiben unberihrt.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, nur Personal einzusetzen, das wie in Ziffern 20.1.1 bis 20.1.4
aufgefuhrt bzw. in mindestens gleichem Umfang zu Vertraulichkeit und Geheimhaltung verpflichtet
wurde. Dies gilt entsprechend fir vom Auftragnehmer berechtigt eingesetzte Subunternehmer und
deren Personal. Im Ubrigen bedarf eine Weitergabe von Informationen an Dritte der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Auftraggebers.

Datenschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz einzuhalten.
Er verpflichtet sich insbesondere, personenbezogene Daten nur zu dem Zweck zu erheben, zu verar-
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20.2.2

20.2.3

20.2.4

20.2.5

20.2.6

20.3

20.4

20.5

21

22

beiten, bekannt zu geben, zugdnglich zu machen oder sonst zu nutzen, der mit dem Auftraggeber
vereinbart wurde. Er ist gemaf § 9 BDSG verpflichtet, angemessene technische und organisatorische
MafRnahmen zu treffen, die erforderlich sind, um den Schutz der personenbezogenen Daten sicherzu-
stellen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zudem, die fur 6ffentliche Stellen geltenden Bestimmungen uber
den Datenschutz einzuhalten und unterwirft sich im Falle der Auftragsdatenverarbeitung im Sinne des
§ 11 BDSG der Kontrolle durch den fiir den Auftraggeber zustandigen Datenschutzbeauftragten.

Personenbezogene Daten sind unverziglich zu I6schen, wenn der Grund fur ihre Verarbeitung weg-
gefallen ist. Unabhéngig davon sind samtliche personenbezogene Daten bei Beendigung des EVB-IT
Systemvertrages dem Auftraggeber auf dessen Verlangen zu lbergeben oder unverziglich zu 16-
schen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, nur Personal einzusetzen, das auf das Datengeheimnis gemaf}
§ 5 BDSG sowie etwaige anwendbare Vorschriften aus den Datenschutzgesetzen der Lander ver-
pflichtet wurde.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Subunternehmer nur dann mit der Verarbeitung personenbezo-
gener Daten zu betrauen, wenn diese sich zuvor schriftlich in gleicher Weise wie der Auftragnehmer
zur Einhaltung der Ziffern 20.2.1 bis 20.2.4 verpflichtet haben.

Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung
des Auftraggebers.

Die in den Ziffern 20.1 und 20.2 genannten Verpflichtungen bestehen auch nach Beendigung des
EVB-IT Systemvertrages fort.

Soweit aufgrund der Ziffern 20.1 und 20.2 Personal des Auftragnehmers, Subunternehmer oder von
diesen eingesetztes Personal zu verpflichten sind, wird der Auftragnehmer auf Verlangen des Auf-
traggebers unverziiglich entsprechende Nachweise vorlegen.

Der Auftraggeber kann den EVB-IT Systemvertrag ganz oder teilweise kindigen, wenn der Auftrag-
nehmer seinen Pflichten nach Ziffern 20.1 und 20.2 schuldhaft innerhalb einer angemessenen Frist
nicht nachkommt oder Datenschutzvorschriften vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt.

Zuruckbehaltungsrechte

Zurickbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, es
sei denn, der Auftraggeber bestreitet die zugrunde liegenden Gegenanspriiche nicht oder diese sind
rechtskraftig festgestellt.

Schlichtungsverfahren

Die Parteien kdnnen vereinbaren, bei Meinungsverschiedenheiten aus oder im Zusammenhang mit
der Vertragserfullung, die sie nicht untereinander bereinigen kénnen, eine Schlichtungsstelle anzuru-
fen, um den Streit nach deren Schlichtungsordnung ganz oder teilweise vorlaufig oder endgiltig zu
bereinigen. Sofern die Parteien im EVB-IT Systemvertrag eine Schlichtung vereinbart haben, ist dies
nur wirksam, wenn die Schlichtungsstelle dort konkret bezeichnet ist und diese in Bezug auf derartige
Meinungsverschiedenheiten auch tatséchlich tatig wird. Zur Ermdglichung der Schlichtung verzichten
die Parteien wechselseitig auf die Einrede der Verjahrung fiir alle Anspriche aus dem streitigen
Sachverhalt ab Schlichtungsantrag bis einen Monat nach Ende des Schlichtungsverfahrens. Der Ver-
zicht bewirkt eine Hemmung der Verjahrung.
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23 Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Normen, die in eine andere

Rechtsordnung verweisen und unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tiber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG*).

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System definiert.
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Begriffsbhestimmungen

Abschlagszahlung

Angebotspreis

Auftragswert

Beizustellende Sys-
temkomponenten

Betriebsbereitschaft

CISG

Customizing

Erstellungspreis

Gesamtangebots-
preis

Individualsoftware
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Anteilige Zahlung der vereinbarten Vergltung vor deren Falligkeit. Ein Anspruch
auf Abschlagszahlungen kann im EVB-IT Systemvertrag vereinbart werden.

Dient der Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots fiir die einzelnen Leistungen
des Vertrages, z.B. Systemserviceleistungen, Weiterentwicklung des Gesamtsys-
tems.

Summe aus Erstellungspreis* und aller im Rahmen des Projektes bis zur Gesamt-
abnahme vereinbarten Vergutungserhéhungen oder —verringerungen, insbesonde-
re aufgrund von Anderungsverlangen (Change Requests).

Die vom Auftraggeber beizustellenden Systemkomponenten* bilden mit den vom
Auftragnehmer zu liefernden und/oder herzustellenden Systemkomponenten* das
Gesamtsystem. Die beizustellenden Systemkomponenten* kénnen sowohl Teile
der beim Auftraggeber zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhandenen Sys-
temumgebung* sein als auch spater hinzukommende neue Komponenten, die der
Auftraggeber zur Erfullung seiner Mitwirkungsleistungen vereinbarungsgemald be-
schafft oder erstellt.

Das Gesamtsystem ist vertragsgemalf erstellt.

United Nations Convention on Contracts for the international Sales of Goods (U-
bereinkommen der Vereinten Nationen lber Vertrage tUber den internationalen Wa-
renkauf).

Anpassen von Systemkomponenten* an die Anforderungen des Auftraggebers zur
Erstellung des Gesamtsystems und zur Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft*,
die nicht auf Quellcodeebene erfolgen.

Angebotspreis* fur die Erstellung des Gesamtsystems z.B. bei Verwendung der
Vergitungszusammenfassung nach Muster 1 gemaf deren Abschnitt 11,

Dient der Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots, z.B. unter Verwendung des -
Muster 1- Vergitungszusammenfassung und ist die Summe aller Angebotspreise*,
die vereinbart sind oder abgerufen werden kénnen.

Softwareprogramme, Programm-Module, Tools etc., die zur Vertragserfullung fur
die Bedurfnisse des Auftraggebers vom Auftragnehmer erstellt wurden einschliel3-
lich der zugehérigen Dokumentation. Hierzu gehdren auch Anpassungen von Stan-
dard- oder Individualsoftware* auf Quellcodeebene, nicht jedoch Customizing*.
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Installation

Integration

Konfiguration

Kopier- oder Nut-

zungssperre

Nebenkosten

Objektcode

Patch

Pauschalfestpreis

Programmstand

Quellcode

Reaktionszeit

Release/Version

Alle notwendigen MaRnahmen fiir das Einbringen der Software* in die vereinbarte
Systemumgebung* sowie die Herbeifihrung der vereinbarten Ablauffahigkeit der
Software* einschlieflich aller notwendigen Prifungen und Kontrollen zur Erstellung
des Gesamtsystems und zur Herbeiftihrung der Betriebsbereitschaft*.

Einbetten von Hardware und/oder Software* in das Gesamtsystem innerhalb der
vereinbarten Systemumgebung* zum Zwecke der Erstellung des Gesamtsystems
und zur Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft*.

Auf die vereinbarte Systemumgebung* abgestimmte Parametrisierung von Funkti-
onsvariablen und Steuerungsdaten von Systemkomponenten* zur Erstellung des
Gesamtsystems und zur Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft*.

MaRnahmen zur Einschrankung der Kopierbarkeit und/oder Nutzungsmaoglichkeit
einer Systemkomponente*.

Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leistungserbringung notwendig und
keine Reisekosten sind.

Zwischenergebnis eines Compiler- bzw. Ubersetzungsvorgangs des Quellcodes*
eines Programms.

Temporére Behebung eines Mangels und/oder einer Stérung in der Standardsoft-
ware* ohne Eingriff in den Quellcode*.

Umfasst den Erstellungspreis*, den Angebotspreis* fir Systemserviceleistungen,
den Angebotspreis* fur die Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems
sowie den Angebotspreis* flr sonstige Leistungen, jeweils sofern diese zum Fest-
preis vereinbart sind.

Oberbegriff fur Patch*, Update*, Upgrade* und neue(s) Release/Version*.

Code eines Programms in der Fassung der Programmiersprache.

Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer mit den Stérungsbehebungsarbei-
ten zu beginnen hat. Der Zeitraum beginnt mit dem Zugang der Stérungsmeldung
innerhalb der vereinbarten Servicezeiten* und lauft wahrend der vereinbarten Ser-
vicezeiten*.

Neue Entwicklungsstufe einer Software*, die sich gegenuber dem vorherigen Re-
lease* bzw. der Version* im Funktions- und/oder Datenspektrum erheblich unter-
scheidet (z.B. 4.5.7 > 5.0.0).
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Software mit vom Auftraggeber unerwiinschter, nicht vereinbarter Funktion, die
zumindest auch den Zweck hat, die Verfligbarkeit von Daten, Ressourcen oder
Dienstleistungen, die Vertraulichkeit von Daten oder die Integritdt von Daten, zu
gefahrden bzw. zu beeintrachtigen, z.B. Viren, Wirmer, Trojanische Pferde u.a. .

Zeiten, innerhalb derer der Auftraggeber Anspruch auf vertraglich geschuldete
Leistungen durch den Auftragnehmer hat.

Oberbegriff fur Standardsoftware* und Individualsoftware*.

Softwareprogramme, Programm-Module, Tools etc., die fir die Bedurfnisse einer
Mehrzahl von Kunden am Markt und nicht speziell vom Auftragnehmer fiir den Auf-
traggeber entwickelt wurden einschlie3lich der zugehoérigen Dokumentation.

Teil des Gesamtsystems, z.B. Hard-, Software*. Hierzu gehdren auch auf der
Grundlage des Vertrages Uberlassene neue Programmstande* bis auf Patches*.

Technische, rdumliche und fachlich organisatorische Umgebung des Gesamtsys-
tems, bestehend aus Hardware, Software*, Kommunikationssystemen und -
diensten und der fir den Betrieb des Gesamtsystems erforderlichen Versorgungs-
einrichtungen.

Leistungen unter Inanspruchnahme von technischen Einrichtungen zur Fernkom-
munikation von einem Standort au3erhalb des Einsatzortes des Gesamtsystems.

Temporare Uberbriickung eines Mangels und/oder einer Stérung in der Software*.

Biundelung mehrer Mangelbehebungen und/oder Stérungsbeseitigungen sowie ge-
ringfligige funktionale Verbesserungen und/oder Anpassungen der Software* in ei-
ner einzigen Lieferung (z.B. 4.1.3 2> 4.1.4).

Biundelung mehrerer Mangelbehebungen und/oder Stérungsbeseitigungen und
mehr als geringflgige funktionale Verbesserungen und/oder Anpassungen der
Software* in einer einzigen Lieferung .(z.B. 4.1.3. > 4.2.0).

siehe Release/Version*.

Termin, zu dem der Auftragnehmer alles Vereinbarte getan haben muss, damit der
Auftraggeber die Abnahme erklaren kann. Dazu gehért insbesondere, dass der
Auftragnehmer das Gesamtsystem bereits zum Termin der Erklarung der Betriebs-
bereitschaft* vertragsgemal und im wesentlichen mangelfrei bereitstellt, damit der
Auftraggeber in der Zeit bis zum Vertragserfilllungstermin die Funktionsprifung
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durchfiihren kann.

V-Modell XT Das V-Modell XT* ist ein Vorgehensmodell zum Planen und Durchfiihren von Pro-
jekten. Einzelheiten unter www.kbst.bund.de.

Werkzeug Hilfsmittel fir die Entwicklung, Bearbeitung und Pflege von Software*.

Wiederherstellungs-  Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer die Stérungsbehebungsarbeiten er-
zeit folgreich abzuschlieBen hat. Der Zeitraum beginnt mit dem Zugang der Stérungs-
meldung und lauft ausschlie3lich wahrend der vereinbarten Servicezeiten*.
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